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Bogota D.C., 14 de Abril de 2024
Sefor

ANONIMO

Peticionario

denunciasananonimas@gmail.com
Ciudad

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-923 del 09 de abril de
2024

Respetado peticionario:

Amablemente, informamos que el Instituto Nacional de Salud no es la entidad competente para
dar respuesta a su solicitud, de acuerdo con lo sefialado en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de
2012 (los cuales establecen la estructura y funciones del INS).

Por lo anterior, cumpliendo con el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion), su peticion fue enviada a la Superintendencia Nacional de
Salud, para que sea atendida de acuerdo con sus competencias.

Contenido de la peticion:

"(..)ESTA ES UNA DENUNCIA PUBLICA PARA EL AREA DE TRANSPLANTES DE LA ARDILLA LULE EN
BUCARAMANGA, ESTAN CONTRATANDO GENTE SIN REVISAR ANTECEDENTES, DESFALCAN LA
EMPRESA,HACEN LO QUE QUIEREN, HORARIOS ILEGALES DE LOS TRABAJADORES, VAN A TRABAJAR
EN LYCRA, SE ESTAN MURIENDO LOS PACIENTES PORQUE ESTAN SACANDO ORGANOS MALOS, MAL
CIRUJANQ EL QUE LLEGO NUEVO Y LA EMPRESA NO HACE NADA, NI LA ENCARGADA DEL AREA NI

LOS DUENOS, OJALA SOLUCIONEN ESO POR LOS PACIRNTRS QUR ESTAMOS RM LIDTA DE ESPERA.

()" (sic)

Gracias por comunicarse con el Instituto Nacional de Salud, cualquier inquietud con gusto sera
atendida.

Cordialmente,

&Lﬁeﬁx ﬁg-{.&.-t_:-; O

DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano y Correspondencia
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Nombre correo traslado y confirmacion entrega
anexos:
Elaboré: MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO
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TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-923 del 09 de abril
de 2024

Contactenos INS <contactenos@ins.gov.co>
Lun 15/04/2024 9:33

Para:correointernosns@supersalud.gov.co <correointernosns@supersalud.gov.co>

ﬂ]] 2 archivos adjuntos (278 KB)
memorando S.S..pdf; Anexo 1 DENUNCIA.pdf;

Sefiores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
correointernosns@supersalud.gov.co

Ciudad

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-923 del 09 de
abril de 2024

Respetados sefiores:

Amablemente remitimos la denuncia andnima presentada desde el correo
denunciasananonimas@gmail.com para que se lleve a cabo el tramite respectivo en el marco de sus
competencias, segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el
derecho fundamental de peticion).

Contenido de la peticion:

“(...)ESTA ES UNA DENUNCIA PUBLICA PARA EL AREA DE TRANSPLANTES DE LA ARDILLA
LULE EN BUCARAMANGA, ESTAN CONTRATANDO GENTE SIN REVISAR ANTECEDENTES,
DESFALCAN LA EMPRESA.HACEN LO QUE QUIEREN, HORARIOS ILEGALES DE LOS
TRABAJADORES, VAN A TRABAJAR EN LYCRA, SE ESTAN MURIENDO LOS PACIENTES PORQUE
ESTAN SACANDO ORGANOS MALOS, MAL CIRUJANO EL QUE LLEGO NUEVO Y LA EMPRESA
NO HACE NADA, NI LA ENCARGADA DEL AREA NI LOS DUENOS, OJALA SOLUCIONEN ESO
POR LOS PACIRNTRS QUR ESTAMOS RM LIDTA DE ESPERA.(...)” (sic)

Datos de la PQRSD: 2024-923

Nombre peticionario: DENUNCIA ANONIMA
C.C: NO REGISTRA

Fecha de radicacion: 09 de abril de 2024
Email: denunciasananonimas@gmail.com
Teléfono: NO REGISTRA

Direccion: NO REGISTRA

Municipio: BUCARAMANGA

TIPO DE PQRDS: NO COMPETENCIA
Canal de Recepcion: CORREO ELECTRONICO
Anonima: SI

Adjuntos: 1

about:blank 1/2


mailto:denunciasananonimas@gmail.com
mailto:denunciasananonimas@gmail.com

15/4/24, 9:35 TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-923 del 09 de abril de 2024: Contactenos INS - Outlook

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Salud no es competente para dar respuesta,
segun lo establecido en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 2012, (los cuales establecen la estructura y
funciones del INS).

Cordialmente,

; 1! | thTITUTO
[ Vipa | s | SEE™

Grupo Atencion al Ciudadano

PBX: +57(601) 220 7700

Avenida Calle 26 No. 51-20

Bogota — Colombia

Enlace: https.//apps.ins.gov.co/pqr

Correo: contactenos(@ins.gov.co

El Instituto Nacional de Salud conforme los lineamientos establecidos en la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013, como responsable de la recoleccion de los datos personales suministrados en el
presente documento, garantiza la seguridad y confidencialidad respecto del tratamiento de los datos sensibles o
personales suministrados para los fines de la presente solicitud, igualmente propendera por su debida custodia,
uso, circulacion y supresion. Informacion disponible en la pagina web www.ins.gov.co.
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Retransmitido: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-923
del 09 de abril de 2024

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@ins.gov.co>
Lun 15/04/2024 9:33

Para:correointernosns@supersalud.gov.co <correointernosns@supersalud.gov.co>

ﬁ]] 1 archivos adjuntos (43 KB)
TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-923 del 09 de abril de 2024;

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacion de notificacion de entrega:

correointernosns@supersalud.gov.co (correointernosns@supersalud.gov.co)

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-923 del 09 de abril de 2024
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